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1. Introduccio

El pas de PLA de convivéncia a PROJECTE de convivencia sorgeix de la necessitat
de percebre el document com quelcom viu, amb caracter dinamic i en constant
evolucié i revisio, per tal de donar resposta acurada i real a les necessitats del centre

en cada moment.

Aixi mateix, i d’acord amb la normativa de la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg,
per la qual s'estableix I'elaboracié i la implementacio del Projecte de Convivencia en
els centres educatius dins del marc del Projecte Educatiu de Centre, I'elaboracio
d’aquest document té 'objectiu de reflectir les accions que el centre desenvolupa per
dotar d’eines i recursos a tota la comunitat educativa del nostre centre per tal de
promoure la convivéncia mitjangant un clima positiu que fomenti el creixement des del

respecte i la gestio positiva dels conflictes.

Per tal de construir un model de gesti6 de convivéncia, és necessari reflexionar i
avaluar els sistemes que utilitzen els centres educatius per a tractar els conflictes,
comencant per questionar el propi. D’aquesta manera, tota la comunitat educativa
contribueix en I'elaboracié d’aquesta tasca i en la consecuci6é dels objectius, afegint
valor i sentiment de pertinenga al projecte i tenint en compte la importancia que aquest
tingui la maxima difusié entre tots els membres de la comunitat educativa. Es prioritari
conscienciar que per educar en convivéncia és necessari basar-se en les relacions

humanes i establir relacions de respecte.

Cal tenir present que el conflicte és inevitable i també necessari, ja que forma part de
la nostra societat i ens aporta aspectes tan valuosos com diferents perspectives i punts
de vista. Per aix0, per tenir éxit en la implementacié del projecte cal treballar envers la

gestio del conflicte i no en l'evitacid, ja que aixd no seria real ni beneficios.

La gestid positiva i restaurativa del conflicte i el treball en la convivéncia, son

conceptes clau per I'educacié6 inclusiva per tal de garantir el respecte a la diversitat.

El nostre objectiu persegueix la necessitat d'implementar un model efica¢ de gestié de
convivencia al Campus Docent Sant Joan de Déu. Per a fer-ho possible, sera
imprescindible comprendre el nostre centre educatiu com a una institucié cultural, i

aixi, poder donar la resposta adequada als conflictes de convivéncia.
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2. Campus Docent Sant Joan de Déu

El Campus Docent Sant Joan de Déu és una institucid privada sense anim de lucre,
membre de I’Orde Hospitalari Sant Joan de Déu i centre adscrit al Departament
d’Educacid. Presentem un estil educatiu propi que reflecteix I'esperit sociocultural que
I'Orde ha elaborat i expressat al llarg de la seva historia, en el seu afany de respondre
a les necessitats de les persones i de la societat. Hem trobat la manera de combinar la
tradicio, I'etica, la solidaritat i cooperacio, la perspectiva de génere i les desigualtats
socials, amb la practica basada en l'evidéncia, el pensament critic, el lideratge, la
presa de decisions, els nous models d’aprenentatge, [+D+i, la innovacio, etc. amb una
actualitzacié continua per poder respondre a les exigéncies i canvis socials que estem
vivint. Per tal de poder fer front a aquests reptes treballem de manera estreta i intensa
amb la resta d’institucions de 'OHSJD: hospitals, centres de salut, serveis socials,

centres assistencials i comunitats.

2.1. Contextualitzacio del centre

El CDSJD esta situat al carrer Sant Benito Menni, 18-20, de Sant Boi de Llobregat,

provincia de Barcelona.

El CDSJD, com a Formacié Reglada dependent del Departament d’Educacid, enguany
ofereix el Cicle Formatiu de Grau Mitja de Técnic en Cures Auxiliars d’Infermeria
(CFGM TCAI), el Ciclo Formativo de Grado Medio de Técnico en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria virtual (CFGM eTCAE), el Cicle Formatiu de Grau Superior en
Documentacié i Administraciéo Sanitaries (CFGS DAS) i el Cicle Formatiu de Grau
Superior en Integracié Social. A més, organitza cursos de formacié continuada dirigits

als professionals de I'ambit sanitari i social.

2.2. Principis institucionals

e |’estudiant és el centre de tota I'activitat educativa.

e FEl model educatiu es basa en una educacié integral i personalitzada que
compagina els avencgos tecnologics i el progrés huma.

e El respecte per la dignitat humana constitueix el fonament de totes les

intervencions educatives.
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Es defensen i es promouen unes exigéncies mutues de drets i deures de la
persona com a garantia del desenvolupament personal i professional de
'alumnat.

Es respecta la diversitat de creences i altres plantejaments existencials, com a
expressio de pluralisme i tolerancia democratica.

La dimensio ética adquireix un relleu especial en I'educacié de I'alumnat i esta
basada en els principis i valors que deriven de I'Orde Hospitalari de Sant Joan
de Déu i del Codi deontologic professional.

El Campus esta obert a la col-laboracié amb altres institucions i organitzacions
per al desenvolupament de les seves funcions socials i professionals.

El Campus fomenta, molt especialment, la interrelacid dels seus membres
mitjangant la participacid i integracid en I'exercici d’activitats i possibilita, de
manera voluntaria, la creacio de vincles d’'identitat amb la institucié.

El Campus tendeix a crear un estil educatiu propi que reflecteixi I'esperit
sociocultural que I'Orde ha elaborat i expressat al llarg de la seva historia, en el
seu afany de respondre a les necessitats de les persones i de la societat.
S’adopta el catala com a llengua propia amb la voluntat d’integrar-se a la
societat a qui es serveix i de contribuir a la normalitzacié del seu uUs, i com a

tipus d’enriquiment linglistic, es respecta aixi mateix I'is del castella.
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3. Projecte de convivéncia

3.1. Marc legal

La seglient normativa recull la necessitat d’elaborar el Projecte de Convivéncia en els

centres educatius:

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio
de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya,
reforca el caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que
s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A
larticle 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissio de

convivéncia.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a [larticle 30 que
'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu
i aixi ho ha d’expressar el projecte educatiu de cada centre. Els centres han

d’establir mesures de promocio de la convivéncia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa
a larticle 23.2 que les normes d’organitzacio i funcionament del centre han
d’incorporar les mesures de promocié de la convivéncia establertes en el

centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a [larticle 124.1 que els centres inclouran en la
programacio general anual el seu pla de convivéncia i totes aquelles actuacions

i activitats programades per al foment de la convivéncia escolar.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracio
i la implementacio del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins el
marc del Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del
Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de
convivéncia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres

anys a partir de la data de publicacié.
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A més d’aquesta normativa general, a cada tema que es desenvolupa en el projecte

de convivéncia es recull una normativa especifica’.

Cal anomenar també, les Normes d’organitzacio i funcionament del centre (NOFC),
que reflecteixen el funcionament i organitzaci6 del centre per facilitar el
desenvolupament de la missié, visid, valors, objectius i principis educatius i formatius
establerts al projecte educatiu del centre (PEC). La finalitat d’aquestes normes és
regular el funcionament del centre amb I'objectiu de millorar-lo i permetre que tots els
membres de la comunitat educativa tinguin la informacié adient per poder

desenvolupar amb satisfaccio i garantia d’objectivitat la seva tasca diaria.

3.2. Model de gestié de convivéncia

Des del Campus Docent Sant Joan de Déu, es treballa en la gestié de la convivéncia a
través del model integrat.

La psicologia constructivista considera a la persona com constructor actiu de les seves
experiéncies i la seva realitat. Ofereix un model psicopedagogic als centres educatius
que potencia I'autonomia de I'alumnat i que assumeix I'aprenentatge com un procés de
construccié del coneixement essencialment individual i intern, que depén del nivell de
desenvolupament cognitiu, dels components motivacionals i emocionals i és

inseparable del context social i cultural en el qual es duu a terme.

Es individual perqué els alumnes han de dur a terme el seu propi procés de
construccio de significats i d’atribucié de sentit sobre els continguts académics
sense que ningud pugui substituir-los en aix0 (AUTONOMIA |
EMPODERAMENT)

Es intern perqué I'aprenentatge és el fruit d’'un complex procés de construccio,
modificacions i reorganitzacié dels instruments cognitius i dels esquemes
d’interpretaci6 de la realitat (DESENVOLUPAMENT PERSONAL i
PROFESSIONAL)

Es inseparable del context perqué I'aprenentatge és resultat també de la
dinamica de les relacions socials que s’estableixen entre els participants
(DIMENSIO SOCIAL).

' Extret de: Generalitat de Catalunya — Departament d’Educacio. “Continguts de I'aplicacié informatica per
a I'elaboraci6 del Projecte de Convivéncia - Setembre 2017”
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L’aprenentatge s’entén com una construccié personal del coneixement perd en
interaccio directa amb els altres, de tal forma que es produeixin canvis significatius en
el comportament visible (conducta observable, saber fer, saber dir, saber decidir, saber
aprendre) i en el comportament no visible (coneixements, sentiments, actituds,

aptituds).

El constructivisme té com a finalitat la construcciéo social del coneixement i el
desenvolupament personal de l'individu en atencié a la seva situacié social. Ens
permet una perspectiva més activa del rol de I'alumat en la construccié del seu propi
aprenentatge en relaci6 amb els companys, entenent al docent com a conductor d’'un
procés en termes de grans objectius i a 'alumne/a més conscient de la seva capacitat

per aprendre tenint en compte les seves propies circumstancies personals i socials.

3.3. Principis d’actuacioé

Per tal de garantir el correcte desenvolupament i implementacié del Projecte de

Convivencia, cal contemplar i treballar en relacié amb els seglients principis d’actuacio:

e La participacioé i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels
agents educatius de I'’entorn per tal de realitzar una actuacié compartida i
coordinada, de forma eficag i eficient, tot respectant la norma i efectuant-la amb

fermesa i afecte.

e L’actuacio global i integral de tota la comunitat educativa, per tal de donar

sentit a la implementacié del projecte de convivéncia.

e Ha de respondre a les necessitats que es percebin de forma col-lectiva,
essent flexible i compromés amb el procés d’ensenyament-aprenentatge dels

diferents agents educatius.

« La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més

clares, més properes i meés integradores.

e La millora constant de les actuacions, per tal de donar una resposta
ajustada i acurada a les necessitats, préviament prioritzades, i establir els
instruments i els indicadors que permetin anar ajustant les estratégies, les

actuacions i els recursos per a la consecucio dels objectius.
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3.4. Missio i objectius del Projecte de Convivencia

3.4.1. Missio

El Projecte de Convivéncia té la missio de contribuir a I'éxit personal, académic, social

i laboral de tot I'alumnat.
3.4.2. Objectius Generals i especifics

Objectius generals

1. Assegurar i garantir la participacio,
la implicacié i el compromis de tota

la comunitat educativa.

Objectius especifics

1.1 Augmentar les relacions interpersonals.
1.2 Augmentar o afavorir el clima de
col-laboracio en la comunitat educativa.

1.3 Afavorir la relacié entre els diferents
ensenyaments a través de noves
metodologies

1.4 Crear protocols per afavorir els circuits
d’informacié

1.5 Fomentar la formacié al professorat

sobre convivéncia

2. Ajudar a cada alumne a relacionar-se
amb si mateix, amb els altres i amb

el mon.

2.1 Mantenir espais destinats a tutoria
(individual, grupal, delegat-subdelegat) per
donar escolta, ajuda i afavorir la convivéncia
del grup, tant entre ells com amb tota la
comunitat educativa.

2.2 Afavorir l'autoconeixement personal del
alumne/a.

2.3 Millorar per donar resposta a resolucié
de problemes amb immediatesa.

2.4 Facilitar la integracio, respecte i cohesio
del grup-classe.

2.5 Facilitar formacié al professorat en
noves metodologies (TICS).

2.6 Facilitar activitats d’oci per ajudar a
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millorar la vinculacié entre professors.
2.7 Facilitar formacié en reconduccié de

grups i gestié de conflictes.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la
diversitat de I’'alumnat en un marc de

valors compartits.

3.1 Fomentar la convivéncia de I'alumnat en
relacié als interessos académics.

3.2 Potenciar les practiques restauratives a
laula

3.3 Generar l'espai per a informar sobre les
implicacions de la convivéncia.

3.4 Generar espais per a ftreballar
I'assetjament.

3.5 Crear la comissié de convivéncia.

4. Fomentar la mediacié escolar i la
cultura del dialeg com a eina basica

en la gestié del conflicte.

4.1 Augmentar les activitats que promouen
la convivéncia dintre de les assignatures.

4.2 Augmentar les activitats en les que
participi el PAS per promoure la convivéncia,
al menys 1 vegada a I'any.

4.3 Realitzar una activitat anual formativa
per professorat i PAS en relacié a la gestio
de conflictes, per tal de millorar les eines.

4 4 Crear i formar la comissio de convivéncia

5. Fomentar una cultura de pau i la no
violéncia juntament amb els valors
que fan possible preservar i enriquir

la vida de totes les persones.

Contemplats  dintre  d’altres  objectius

generals

3.5. Nivells i ambits d’intervencié del Projecte de Convivéncia

Nivells d’actuacio Valors i actituds

Resolucié de Organitzacio
conflictes del centre
Coeducacio Absentisme Acollida
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Educacié intercultural Conflictes greus Comunicacié
Temes per nivells Educacié socioemocional | Gestio i resolucié | Estructura i
d’actuacio i ambits Educar en el respecte positiva dels gestio de
d’intervencio Educar en l'esforg i la conflictes recursos
responsabilitat Norma
Educar en la gestid Participacio
positiva dels conflictes
Inclusié
Ambits d’intervencio AULA CENTRE ENTORN

Delimitarem I'accié del Projecte de Convivéncia cap a aquests temes plantejats en la
graella anterior, per ser considerats imprescindibles per al desenvolupament d’un clima

de convivéncia positiu.

Seguidament, per tal d’implementar el Projecte de Convivéncia de forma integral i

sincronitzada, és important tenir en compte els seguents nivells d’actuacié:
Valors i actituds:

Aquests ens ajuden a prendre decisions i a actuar d’acord a determinades creences i

sentiments.
Resolucié de conflictes:

Donat que en un centre educatiu conviuen moltes persones, sovint es poden produir
conflictes, per tant, és important que tota la Comunitat Educativa disposi d’eines
efectives per resoldre els conflictes que puguin anar sorgint al llarg del curs.

Organitzacié del centre:

Cal tenir-ho en compte a I'hora de realitzar i implementar el projecte, donat que la
organitzacié del centre influira en el clima de convivéncia de forma positiva, amb una

bona gesti6 i de forma negativa amb una gesti6 deficient.
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Per altra banda, el projecte de Convivéncia s’ha de plantejar des de tres ambits

diferents, perd treballats de forma coordinada, per donar respostes globals que

garanteixin I'éxit:

Centre
Aula

Entorn

3.6. Drets i deures dels alumnes

L’ambient de treball d’'un Centre Educatiu ve determinat pel clima de convivéncia que

es dona entre

els membres de la comunitat educativa. El sistema normatiu és un punt

de referéncia per determinar I'adequacié o no dels comportaments i poder establir una

normativa que afavoreixi la convivéncia i un bon clima pel treball.

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’Educacid, que és la base del sistema educatiu

catala, aborda la convivencia de manera significativa, incloent la normativa de

referéncia, promovent la mediacié escolar i la participacié de tota la comunitat

educativa en el procés d’ensenyament-aprenentatge.

Segons aquest decret, 'alumne/a té els seglents drets:

1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una

educacio integral i de qualitat.

Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitucio, I'Estatut i la regulacié

organica del dret a I'educacid, tenen dret a:

Accedir a l'educacid en condicions d'equitat i gaudir d’igualtat
d’oportunitats.

Accedir a la formacié permanent.

Rebre una educacié que n’estimuli les capacitats, en tingui en compte el
ritme d’aprenentatge i n’incentivi i en valori I'esforg i el rendiment.

Rebre una valoracié objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés
personal.

Ser informats dels criteris i els procediments d’avaluacio.

Ser educats en la responsabilitat.

Gaudir d'una convivencia respectuosa i pacifica, amb [I'estimul

permanent d’habits de dialeg i de cooperacié. 58 Llei 12/2009

Pagina 12 de 50




Codi: M.E.31
SID sonndomensn oK, PROJECTE DE CONVIVENCIA
Rev.: 08
h) Ser educats en el discurs audiovisual.

)

k)
1)
m)
n)

0)

Ser atesos amb practiques educatives inclusives i, si escau, de
compensacio.

Rebre una atencié especial si es troben en una situacié de risc que
eventualment pugui donar lloc a situacions de desemparament.
Participar individualment i col-lectivament en la vida del centre.
Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislacio vigent.
Rebre orientacid, particularment en els ambits educatiu i professional.
Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en 'ambit educatiu.
Gaudir de proteccié social, en 'ambit educatiu, en els casos d’infortuni

familiar o accident.

Segons el decret especificat anteriorment, 'alumnat té els seguents deures:

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures

seguents:
a)
b)

c)

d)

Assistir a classe.

Participar en les activitats educatives del centre.

Esforgar-se en I'aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats
personals.

Respectar els altres alumnes i I'autoritat del professorat.

Els alumnes, a més dels deures que especifica I'apartat 1, i sense perjudici de les

obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures seguents:

a)
b)
c)
d)

e)

Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
Complir les normes de convivéncia del centre.

Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.
Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caracter propi del centre.

Fer un bon Us de les instal-lacions i el material didactic del centre.

3.7. Normes de convivéncia als cicles formatius del Campus Docent Sant

Joan de Déu

Les normes de convivéncia de l'aula son el marc de referéncia que possibilita la

convivéncia i

'exercici de drets i deures d’alumnes i professors. En I'elaboracio i

implementacié d’aquestes normes de convivéncia cal tenir present que tots som

responsables de la bona marxa del Centre i que el dialeg es constitueix com l'eina
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principal de comunicacio i resolucié de conflictes. A continuacio, s’especifiquen les

normes de convivéncia que es duen a terme als ensenyaments de cicles formatius del

Campus Docent Sant Joan de Déu:

Comunicacioé

Per qualsevol comunicacié amb el professorat via correu electronic, s’haura
d’utilitzar el correu corporatiu del centre. En cas contrari, no es podra donar

resposta.

Assisténcia i puntualitat

Les faltes d’assisténcia superiors al 20% (tant justificades com injustificades),
en un determinat credit/modul professional, impliquen la no avaluacié (NA)
immediata del mateix (al marge de la nota que hagi pogut obtenir 'alumne/a).
Les persones amb mesures flexibilitzadores, disposaran fins a un 50% de
permissivitat en les faltes d’assisténcia. Si es supera el 50%, suposara un
no avaluat (NA) (al marge de la nota que hagi pogut obtenir 'alumne/a).
Les faltes d’assistencia a proves avaluatives (examens, simulacions,
exposicions, etc.) només seran recuperades en cas que l'alumne/a pugui
justificar-les i acreditar-les. Sera imprescindible presentar un certificat meédic
d’urgéncies, una que depengui de la Seguretat Social, un certificat d’assisténcia
a un examen oficial, o per motius laborals (que es puguin acreditar). En cas de
no justificar la falta per motius de forgca major, la prova avaluativa sera
puntuada amb un zero.
Les faltes d’assisténcia han de ser convenientment justificades per I'alumne/a
en un termini maxim de 48 hores (lectives) després de la reincorporacio al
Centre. El justificant s’haura d’entregar a la secretaria de referéncia.

Validesa del justificant: cita medica (dia puntual)

Malaltia: 72 h.

Puntualitat

La puntualitat a I'entrada i sortida de les classes és una manifestacié de
respecte cap als altres companys/es i professors/es. Es considerara retard si
'alumne arriba impuntual a I'aula una vegada iniciada la classe, o falta durant
menys de 20 minuts a la classe. Si falta més de 20 minuts a una classe, es
considerara falta d’assisténcia. Tot i aix0, 'alumne/a podra entrar a seguir la

classe sense generar distorsio del seguiment de la mateixa.
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Cada dos retards es comptabilitzara una falta d’assisténcia.

Normativa TIC

Queda prohibit I'is del mobil dins de I'aula. Aquest, ha de romandre apagat i
guardat durant les classes.

Només esta permesa la utilitzacio de dispositius electronics dins de l'aula
(auriculars, portatil, tablets...) si l'activitat de classe ho requereix i/o casos
justificats.

Esta prohibida la captacio i/o difusio de fotografies, gravacions (audio i imatges)
ni retransmissions en directe de cap usuari i/o professional dins del recinte
sense l'autoritzacio de la persona i respectant la Llei Organica de proteccio de
dades i Garantia de drets digitals, aixi com la falsificacié o sostraccié de
qualsevol document académic. Aix0 sera considerat una falta molt greu i
s’aplicaran les mesures correctores corresponents segons el Projecte de

Convivencia del centre.

Funcionament a I’aula

En cas d’abséncia d’'un professor/a, el delegat/da o subdelegat/da de curs ho
notificara al despatx de professors/es i esperara a l'aula el professor/a
substitut/a.

Les activitats i sortides programades dins de I'horari lectiu amb caracter general
o d’area, son d’'assisténcia obligatoria.

Les classes seran respectades. No es podra sortir d’elles excepte en casos
molt justificats i avisant al professor/a que estigui a I'aula en aquell moment.
Per respecte a la resta de companys/es i a les instal-lacions del Centre, esta
prohibit menjar i beure a les aules/sales d’estudi. El centre disposa d’una
cafeteria, una sala habilitada (SAVI) i terrassa d’estudiants perqué I'alumne/a

pugui menjar durant els seus temps d’esbarjo.

Normativa de convivéncia al centre

Al circular per passadissos i escales es mantindra un nivell de soroll adequat,
evitant aixi poder interrompre o fer nosa a altres membres de la Comunitat
Educativa del Centre.

L’alumne/a ha de seguir la complementacié de la normativa de les classes

teoricopractiques establerta pel centre SAVI.
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3.71.

D’acord amb la normativa vigent, no es poden vendre productes de tabac ni
fumar en els centres d’ensenyament. Aixi com tampoc fer us o consum de
substancies estupefaents.

Les instal-lacions, el mobiliari i el material del centre han de ser respectats i ben
cuidats.

Els actes d’incorreccio i desconsideracio, aixi com els d’indisciplina i injuries o
ofenses contra membres de la Comunitat Escolar seran considerats una falta
molt greu de I'alumne/a responsable d’aquests.

Qualsevol queixa o suggeriment de qualsevol membre de la Comunitat
Educativa pot ser presentada personalment o a través dels seus representants
(en el cas dels alumnes, aquests seran el Delegat/da i/o Subdelegat/da). El
Centre, en el seu procediment de queixes i suggeriments, es compromet a
donar una resposta sempre que aquestes no siguin anonimes.

Totes les conductes que siguin contraries a les normes de convivéncia abans
esmentades, constituiran conductes perjudicials per a la convivéncia i hauran
de ser degudament tractades o sancionades, mitjangant les eines o recursos de

les que disposem al centre.

Faltes greument perjudicials per a la convivencia en el centre educatiu

Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre

educatiu, les conductes seglents:

1. Es

consideren faltes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre educatiu

les conductes seguents:

a) Les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o
humiliacions a altres membres de la comunitat educativa, el deteriorament
intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin greument contra llur

intimitat o llur integritat personal.

b) L’alteracio injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats
del centre, el deteriorament greu de les dependéncies o els equipaments del
centre, la falsificacié o la sostraccié de documents i materials académics i la

suplantacio de personalitat en actes de la vida escolar.
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c) Els actes o la possessi6 de mitjans o substancies que puguin ésser

perjudicials per a la salut, i la incitacié a aquests actes.

d) La comissi6é reiterada d’actes contraris a les normes de convivencia del

centre.

2. Els actes o les conductes a qué fa referéncia I'apartat 1 que impliquin discriminacio
per raé de génere, sexe, raga, naixenga o qualsevol altra condicié personal o social

dels afectats s’han de considerar especialment greus.

3. Les sancions que es poden imposar per la comissié de convivéncia d’alguna de les
faltes tipificades per l'apartat 1 son la suspensio del dret de participar en activitats
complementaries o la suspensi6 del dret d’assistir al centre o a determinades classes,
en tots dos suposits per un periode maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a
la finalitzacié del curs académic, si son menys de tres mesos, o bé la inhabilitacio

definitiva per a cursar estudis al centre.

Els alumnes que, intencionadament o per negligéncia, causin danys a les instal-lacions
o el material del centre o en sostreguin material suposara una falta greu i sera aplicada

la mesura correctora pertinent.

3.7.2. Mesures correctores per a les conductes anomenades anteriorment

Qualsevol professional del Campus, que presencii 'incompliment de la normativa i
sigui responsable de I'alumnat, haura de realitzar I'accié o sancid corresponent. Si
s’escau, es tindra el suport del tutor/a, del coordinador/a, del Departament d’Orientacio
Psicopedagogica, de Direccio, o de qualsevol membre que tingui la responsabilitat de
reconduir la situacié. Dit aixd, les actuacions que es poden tenir en compte quan la

falta sigui lleu, son les seguents:

- Avis oral

- Tutoria amb l'alumne/a

- Contracte de millora

- Avis escrit

- Cercles restauratius i/o activitats restauratives

- Mediacié
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Tant 'acumulacio d’avisos orals, com avisos escrits, pot comportar altres mesures de
caracter més greu, tot i que s’analitzara la situacié de cada alumne/a en el moment

corresponent.

Dit aix0, quan s’apliquen actuacions i/o mesures per faltes lleus, perd no hi ha canvis
en la conducta negativa del alumne/a, pot provocar la implementacié d’altres mesures

de caracter més greu, com ara, la suspensio del dret d’assistir a classe.
Quan les faltes siguin greument perjudicials, s’hauran d’aplicar les seglents sancions:

- Suspensio del dret a participar en activitats complementaries a la formacio.

- Pérdua del dret a I'avaluacié continua.

- Suspensi6 del dret d’assistir al centre o a determinades classes (per un periode
maxim de 3 mesos). Durant aquest periode en el que I'alumne no pot assistir al
centre/classes, si hi ha exercicis per entregar, els haura de lliurar en el termini i
format establert, com habitualment. En cas d’examens, la falta es considerara
com a justificada i es realitzara en la data d’examens pendents segons el credit
o unitat formativa corresponent.

- Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

Tret de la inhabilitacié definitiva per cursar estudis al centre, les altres mesures hauran
d’anar acompanyades d’un contracte de millora/compromis de I'alumne/a quan hagi de
tornar a les aules. Si I'alumne/a no manté el compromis o millora la seva conducta,

s’implantaran activitats restauratives.

3.8. Mitjans de resolucié de conflictes de convivéncia

3.8.1. Practiques restauratives

Les practiques restauratives son una eina molt valuosa per prevenir i abordar els
conflictes en diferents ambits de la vida, promoure la convivéncia i reforgar els vincles
entre les persones afectades per aquestes situacions. Aquest enfocament posa
I'emfasi en la responsabilitat, el respecte mutu i la col-laboracié per a la resolucié dels

conflictes, en lloc d’utilitzar sancions com a Unica alternativa.

Tota intervencidé restaurativa es regeix pels 5 principis guia, que planteja el model

restauratiu de Belinda Hopkins:
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1) Tothom té un punt de vista Unic i valués

2) Els nostres pensaments influencien les nostres emocions i ambdds en les
nostres accions

3) Les nostres accions ens afecten a nosaltres i a les persones que tenim al
voltant

4) ldentificar qué necessitem és un pas previ a decidir estratégies per donar-hi
resposta

5) Les persones afectades per una situacio, sén les millors situades per resoldre-

la

Belinda Hopkins és una psicologa i activista social britanica coneguda per la seva feina
en l'ambit de la justicia restaurativa (defensora ferma d’aquest enfocament) i la
prevencio de la violéncia juvenil. En aquest sentit, busca abordar els conflictes i els
danys causats a través del didleg, la responsabilitat i la reparacio, en lloc de centrar-se
de forma exclusiva en el castig. El seu treball, es centra especialment en la promocio
de models alternatius de resolucié de conflictes per aconseguir canvis positius en la

vida dels joves en situacio de risc.

Es per aixd, que des del Campus Docent Sant Joan de Déu, volem seguir el seu model

per estar en la linia de ser una escola restaurativa.

A continuacio es destaquen diferents metodologies i recursos que es poden fer servir a

'aula per seguir amb el model abans esmentat:

Els cercles de dialeq

Els cercles de dialeg s’entenen com una metodologia efectiva per a la comunicacio i la
creacié6 de comunitat, en la que es crea un procés estructurat de conversa que
fomenta la lliure expressio i I'escolta activa, mitjangant un entorn segur, on cadascu
assumeix la responsabilitat de compartir alld que vol/necessita i també, de recollir les
aportacions dels demés des d’'una mirada afectiva. Aquesta eina pot ser utilitzada per
assolir diferents objectius, segons les necessitats del grup, com ara: construir
comunitat, fomentar I'empatia, per establir objectius i normativa, per generar

coneixement i aprenentatge, per resoldre conflictes, per prendre decisions, etc.

A I'annex 5.1. es troba adjunt el document, on es donen algunes indicacions de com

posar en practica aquesta metodologia.
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Cercles restauratius

Els cercles restauratius sonuna de les eines més utilitzades en practiques

restauratives ja que pot participar tot el grup classe.

Els objectius que persegueix aquesta estratégia son, donar veu a tots els membres de
la comunitat que ho desitgin, per trobar acords i solucions al conflicte i construir

relacions de confianga en el grup.

S'utilitzen per respondre a conductes inadequades d’'un alumne o d’un petit grup que

repercuteixen en el grup-classe o quan es dona un conflicte a I'aula.

A P’annex 5.2. es troba adjunt el document on s’especifiquen els passos a seguir per

posar en practica aquesta metodologia.

Activitats diaries restauratives

Aquestes activitats es contemplen com accions a la comunitat, que es poden proposar
als alumnes per tal de reflexionar sobre la seva conducta en cas que aquesta sigui
inadequada i quan correspongui. Aquestes accions han de contribuir a la millora
d’algun aspecte i poden ser proposades pels propis alumnes (com a proposta de
millora per la seva conducta) o pel professor/a, tutor/a o responsable de I'alumne en
aquell moment, tenint en compte, sempre, que aquesta actuacio tingui caracter reflexiu

i reparador de la conducta inapropiada.

Alguns exemples poden ser:
- Xerrades de conscienciacio
- Realitzar dinamiques/activitats
- Assumir responsabilitats diverses (que la classe quedi recollida al finalitzar el
dia, neteja de material, guardar els ordinadors, etc.)

- Voluntariat al Parc Sanitari

* Podem posar el suposit d’'un alumne que es vist fumant a la porta del Campus, quan
aixo no esta permés. Una activitat restaurativa a proposar podria ser que realitzés una

xerrada a altres cursos sobre prevencié del consum de tabac.
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3.8.2. Mediacio escolar a cicles formatius

El Campus Docent Sant Joan de Déu, ofereix als alumnes de cicles formatius un
Servei de Mediacio amb l'objectiu de resoldre els conflictes de convivéncia que puguin

anar sorgint entre ells/elles.

Aquest equip, es forma de manera voluntaria per un grup d’alumnes de 1er curs del
cicle superior d’Integraci6 Social, ja que realitzen [l'assignatura de Mediacio
Comunitaria. Per tant, la formacio i treball d’aquest equip, s’avaluara dintre d’aquest

modul professional.

Aquest grup d’alumnes voluntaris hauran de passar un procés de seleccioé per formar
part d’aquest equip. Un cop constituit, es formaran en mediacié a I'assignatura
corresponent i amb la resta d’alumnes d’aquest cus. De forma independent, treballaran
sobre diferents casos simulats per adquirir habilitats practiques pel moment en el que
s’hagi de fer una intervencié de manera real. Aquesta formacié i les intervencions que
siguin necessaries, estaran sempre guiades per un professional del Campus, en
aquest cas pel professorat del modul professional i [I'equip d’orientacio

psicopedagogica del campus.

En aquest sentit, durant el primer trimestre, es dedicaran a adonar-se a congixer com
a equip i el protocol a seguir en cas de voler sol-licitar una mediacio i fer prevenci6 de

conflictes pels diferents grups.

El servei esta dirigit a tots els alumnes de cicles formatius. Si bé és cert que no podran
utilitzar la mediacioé en conflictes sorgits amb el seu grup-classe, en aquest cas es

recorreria a la mediacié externa (oferta per I'’Ajuntament de Sant Boi).

Per la resta de casos, el correu de referencia per sol-licitar la mediacié escolar és:

campus.dop@sijd.edu.es

3.8.3. Avis oral

L’avis oral és una adverténcia que es realitza a 'alumne quan aquest te una conducta
inadequada i que sigui constitutiva d’'una falta lleu. L’acumulacié d’avisos orals pot

constituir una falta més greu i amb les repercussions pertinents.
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Per a que aquest avis tingui validesa, s’ha de comunicar verbalment a I'alumne de
manera que quedi clar “et faig un avis oral” i explicant la conducta que I'ha generat, per

permetre a I'alumna conéixer qué ha motivat aquesta repercussio i que pugui millorar.

El responsable que realitza I'avis (en cas de ser una persona diferent al tutor/a), ha de
comunicar-ho al tutor/a per a que aquest tingui constancia i s’haura de registrar a la

fitxa de 'alumne.

3.8.4. Avis escrit

L’avis escrit és una adverténcia que es realitza a I'alumne quan aquest té una
conducta inadequada i que sigui constitutiva d’'una falta lleu o greu. Aquest avis es
registra de forma escrita mitjangant el document oficial (adjunt a I’annex 5.3.) i ho ha
d’'omplir i presentar-li a I'alumne, la persona professional que hagi presenciat la
conducta inadequada de lalumne. Aquest document va signat per l'alumne, el

professional del Campus i Direccio de cicles formatius.

L’acumulacié d’avisos escrits pot constituir una falta més greu i amb les repercussions
pertinents. Aquest document es guarda des de la tutoria, per tant, si la persona que el
realitza és un professional diferent a aquesta figura, haura de comunicar-li i fer-li

arribar al tutor/a per tal que el pugui custodiar i afegir a la fitxa.

Es fara revisié anual durant les reunions de coordinacié del curs, per veure si 'alumne
ha millorat la conducta i per tant, aquest document es retira, o cal fer una nova

actuacio.

En el cas d’alumnes menors d’edat, el tutor/a haura d’avisar a la familia. | quan sigui

necessari, es realitzara una reunié amb els pares, el tutor/a i el professional implicat.

3.8.5. Contracte de millora

El contracte de millora es tracta d’'un document que s'utilitza en casos que es vol fer
reflexionar a I'alumne en relacié a la seva conducta i donar-li la oportunitat de canvia-
la. En aquest cas, I'alumne ha de pensar en el compromis que esta disposat a assumir
en un periode de temps determinat. El centre, per la seva part, també deixa constancia
del seu compromis, si s’escau. Aquest document es revisa en la data estipulada i es
decideix si finalitza perqué s’ha consolidat el compromis, si s’ha de modificar per

compliment parcial o si s’han de dur a terme altres mesures, per no compliment del
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mateix. Aquest document el realitzara el professional educatiu que presencii la
conducta, amb [l'ajuda, del tutor/a, coordinador/a o Departament d Orientacio

Psicopedagogica.
Es troba adjunt a 'annex 5.4.

3.8.6. La Comissio de Convivéncia

La Comissié de Convivéncia esta composada per I'equip de mediacio, el claustre de

professorat i la Direccié de cicles formatius.

Els objectius d’aquesta comissio son:
- Promoure la comunitat
- Treballar 'autogestio
- Fomentar la participacio activa de I'alumnat

- Donar suport al professorat i a la tutoria

Els objectius es tenen en compte des de la realitat dels alumnes, per crear un entorn
més proper i reduir les distancies entre el claustre i els estudiants. Aquests, tindran el

suport en tot moment del departament d’orientacié psicopedagogica.

Es duran a terme 3 reunions planificades durant el curs amb tota la comissié de
convivencia (a excepcié de si s’han de realitzar altres reunions amb caracter

d’urgéncia).

En una primera reunio, el claustre haura d’expressar les necessitats que es troben a
'aula com a docents en relacié a la convivéncia, i llengara uns reptes que I'equip de
mediacio té la responsabilitat d’analitzar i donar resposta mitjancant activitats o

dinamiques que creguin pertinents.

A la segona reunio, es fara el seguiment de la intervenci6. L'equip de mediacio

explicara I'estat de les propostes i es valorara si estan funcionant i sent beneficioses.

A I'tltima reunio, cap a final de curs, s’avaluaran els resultats i es compartiran amb tota

la comissié de convivéncia.

L’equip de Mediacié obtindra una nota amb aquestes actuacions, que repercutira a

I'assignatura de Mediacio de primer curs.
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3.9. Desenvolupament, seguiment i avaluacié del procés

3.9.1. Planificacio i desenvolupament de les actuacions

Les noves actuacions de millora que es vulguin realitzar, es planificaran a cada final de

curs, en una reunié de Claustre que té lloc al juny, on s’indicara com i quan es duran a

terme dintre del curs lectiu seguent.

Les actuacions de cara al curs 2024-2025 son:

Coeducacio

Actuacions

Activitat del dia de I'lntegrador/a social

Responsable

Claustre d’integracié social

Educacié
intercultural

Xerrades en relacio a 'educacié

intercultural

Tutor/a
Claustre d’integracié social

Educacioé
socioemocional

Activitats per afavorir el
desenvolupament emocional dels

alumnes des del PAT

Coordinacio cicles

Activitats d’aprenentatge -servei Tutor/a
Educar en el . S—
respecte Decaleg normes de convivéncia
Tutor/a
transversal de Campus
Recordatori dels deures dels estudiants
Educar en des del PAT Tutor/a
I'esforgila — " —
responsabilitat Presentacio de la fitxa descriptiva de Con destudis
treball de cada professional P
Educar en la . o
gestio positiva Equip de mediacio DOP

dels conflictes

Propostes d’actuacio en relacio a

DOP + Claustre

Inclusié alumnes amb NESE
Aprenentatge -servei Tutor/a
Absentisme PAT Tutor/a

Conflictes greus

Formaci6 al professorat en mediacio i

practiques restauratives

Persones i Valors
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Recordatori circuits de resolucio del

conflicte

Equip mediacié (amb DOP)

Seguiment del conflicte amb les parts

Equip mediacié (amb DOP)

Gestié i implicades (reunio)
resoluci6 Treballar 'autocritica Tutor/a + DOP
positiva dels __ _
conflictes Formacio i casos practics amb el
. Persones i Valors
professorat (+reflexid)
Professorat: Coordinacio
Acollida Moodle professor/alumne cicles
Alumnes: Tutor/a
Acollida Cap d’estudis/Coordinacio

Acollida professorat nouvingut

cicles/Persones i Valors

Guia del professorat

Cap d’estudis/Coordinacio

cicles/Persones i Valors

Comunicacioé

Infografies en circuits de comunicacio

Departament de

Comunicacio

Fomentar I'aprofitament de recursos

Estructurai ) ( " b alt Professorat (des dels credit
¥ externs (compartir recursos amb altres | . L
gestio de i MP’s) i Coordinacio cicles

recursos centres)
Revisio i actualitzacio de les NOFC .
Cap d’estudis
Revisio i actualitzacio del PEC
Cap d’estudis
Norma
Pla d’actuacié (consensuar tasques,
formats d’entrega, graelles, proves Claustre del professorat
avaluables...)
Activitats que fomentin la convivéncia a
la comunitat educativa (families,

Per exemple, la jornada de portes

obertes i la graduacio.

Pagina 25 de 50




Codi: M.E.3.1

SID sonndomensn oK, PROJECTE DE CONVIVENCIA
Rev.: 08

3.9.2. Avaluacio del desenvolupament del projecte de convivéncia del centre

Per tal de portar a terme el projecte de convivéncia amb éxit, es fara un recordatori
amb el professorat i el PAS a l'inici de curs, de totes les activitats i estratégies que

s’hauran d’implementar durant el periode lectiu del curs académic que comenca.

Al finalitzar el curs, es fara una revisio de les estratégies d’actuacié que s’han dut a
terme o no, i es realitzara un informe on s’especificara si han sigut profitoses i

exitoses.

Per ultim, al tractar-se d’un projecte, es realitzara una revisié general de tot el

document cada quatre anys.
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5. ANNEX

5.1 Cercles de dialeg

Document extret del Departament d’Ensenyament:

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Ensenyament

Ariu 16 PRACTIQUES RESTAURATIVES: ELS CERCLES DE
DIALEG

Les practiques restauratives tenen el seu origen en la justicia restaurativa. Ofereixen
eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte
en diferents ambits (familiar, educatiu, social, laboral, judicial i comunitari) per tal de
millorar la conviveéncia i reforgar els vincles afectius entre les persones afectades per

aquestes situacions. (Per saber-ne més, vegeu arxiu 28 Practiques restauratives:

cercles restauratius)

Les practiques restauratives es fonamenten en el fet que les persones poden fer
canvis positius si es compta amb elles, és a dir, quan les coses es fan amb ells i no a
ells o per ells. Si traslladem aquestes practiques al centre i a l'aula, poden ser una

bona alternativa en qué I'alumnat s’implica en la gesti6é dels seus conflictes.

Les practiques restauratives frenen els comportaments negatius de manera més

efectiva que un sistema basat només en sancions i castigs ja que:

e [Es dona veu a la persona perjudicada.

e Participa en la resolucié conjunta de problemes.

e Se centren en el dany causat (no en la persona).

e Millora la responsabilitat i la confianga.

e Reconeix que les relacions son fonamentals per a la construccié de la
comunitat.

o Construeix sistemes que aborden la mala conducta i el dany de manera que
s’enforteixen les relacions ja que cadascu assumeix les seves responsabilitats i
es compromet en la restauracié de les relacions.

e Augmenta la implicacié personal en la resolucio del conflicte i el nivell de

satisfaccié de les persones implicades.
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e Redueixen considerablement la probabilitat de reincidéncia. La cohesi¢ del

grup i el sentiment de comunitat milloren la convivéncia.

Les practiques restauratives es poden aplicar en qualsevol grup de persones que
vulguin millorar les seves relacions interpersonals, gestionar de forma dialogada i
participativa els seus conflictes, crear un clima favorable a la convivéncia i reforgar

valors fonamentals com soén:

e Laigualtat de tots els integrants del grup

e L’oportunitat d’escoltar i de ser escoltat

e La seguretat i confianga en sentir-se exposat i protegit alhora

e Laresponsabilitat compartida de la gestié del conflicte

e La propietat col-lectiva del resultat

e La restauracio de la convivéncia mitjangant el restabliment de les connexions

afectives

Hi ha diferents practiques restauratives, des de les més informals, com I'expressio
afectiva i la conversa restaurativa, a les més formals, com és el cas dels cercles
restauratius, passant pels cercles de dialeg. Les primeres permeten i potencien el
desenvolupament de les habilitats socials i emocionals, ajuden a integrar els principis i
el llenguatge restauratiu basic, i possibiliten integrar-les en la vida quotidiana, fent
comunitat. La cohesi6 del grup que es promou amb les practiques restauratives evita
el 80% dels conflictes®>. Només en situacions excepcionals caldra posar en practica un
cercle restauratiu (per a més informacié sobre els cercles restauratius, vegeu l'arxiu 28

Practiques restauratives: cercles restauratius).

informal formal
A A A A A
affective affective small impromptu group formal
statements questions conference or circle conference

Figure 3. Restorative Practices Continuum

Els cercles de dialeg sén una practica basica per dialogar de forma restaurativa i
crear comunitat. Podem fer diferents cercles de dialegs segons quin sigui I'objectiu.

Aixi, per exemple:

2 Practiques restauratives: fer comunitat i restaurar relacions. V Jornades cultura de mediacié. Viceng
Rul‘lan

Pagina 29 de 50



http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/7bd608f3-cb73-43d1-8194-b1526417fc80/28_practiques_restauratives_cercles.pdf

Codi: M.E.3.1

SID sonndomensn oK, PROJECTE DE CONVIVENCIA
Rev.: 08

e Alentrada i la sortida: Com estas avui? Que has aprés avui?

o “Per fer grup” (coneixement, expressio de sentiments, cohesid). Qué has fet

aquest cap de setmana? Com et sents? Qué t'agradaria que féssim junts?

e Per establir les normes d’aula: Quines coses afavoreixen que aprenguem

millor?

e Per treballar proactivament: Com volem que sigui la propera sortida? Com

volem que sigui I'estona d’esbarjo?

o Per proposar fites: Qué ens proposem aquesta setmana perque les coses ens

vagin millor?

e Per tractar temes del curriculum de les matéries: Qué volem aprendre de... 0

qué hem apres de...?

e Per gestionar petits conflictes: Que ha passat? Qué estaves pensant en aquell

moment?

En un cercle de dialeg tothom s’asseu en cercle i se segueixen les normes basiques:
hi ha un objecte que va passant entre els participants, només parla qui té I'objecte, els
que no parlen escolten amb respecte i esperen el seu torn. Si algu no vol parlar quan li

arriba 'objecte, pot “passar”.

Tots participen en un pla d’igualtat de manera que:

o Es fomenta la participacio.

e S’assumeixen responsabilitats.

e Es construeixen relacions.

o Es fomenta 'empatia.

o Es potencia 'autoconfiancga i la confianga en els altres.

e Es comparteixen experiéncies.

e [Es crea un escenari segur.

e Contribueix als processos d’aprenentatge a través de la millora del clima de

convivéncia.

Per a més informacio:
WHATISRESTORATIVEPRACTICES? Internationl Institute Restaurative Practices
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5.2 Cercles restauratius

Document extret del Departament d’Ensenyament:

m Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Ensenyament

Anrxiu 28 PRACTIQUES RESTAURATIVES: ELS CERCLES
RESTAURATIUS

Les practiques restauratives tenen el seu origen en la justicia restaurativa. Ofereixen
eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte o
problemes en diferents ambits (familiar, educatiu, social, laboral, judicial i comunitari)
per tal de millorar la convivencia i reforgar els vincles afectius entre les persones
afectades per aquestes situacions. (Per saber-ne més, vegeu arxiu 16 Practiques

restauratives: cercles de dialeq).

A Tescola, el cercle restauratiu és una metodologia que vol posar I'accent en la
comunitat, en la reconstruccié de relacions, en la responsabilitat i en la confianga.
Sovint I'alumnat no preveu ni comprén I'impacte real dels seus actes en les altres
persones, ja sigui un conflicte de relacié o no fer les tasques en un grup cooperatiu.
Els docents poden facilitar que entenguin les conseqiéncies del seu comportament i
aixo, junt amb l'oportunitat de reparar els danys i les relacions malmeses de manera

cooperativa, pot afavorir un canvi positiu en la seva conducta i en les seves relacions.

Els alumnes que estan afectats per un conflicte, quan participen en el cercle, tenen la
possibilitat d’expressar els seus sentiments sentint-se segurs, poden ser reconeguts
pels altres i sentir com qui ha comeés I'ofensa assumeix la responsabilitat i li proposa la
reparacio. El fet d'implicar tant a les persones que han estat protagonistes del conflicte
com a aquelles que s’han vist afectades per la situacié proporciona un escenari nou en
el qual es dialoga en pla d’igualtat, es comparteixen els punts de vista dels altres,
s’expressen motius i necessitats i cadascu pot assumir la seva responsabilitat i fer
propostes de millora que contribueixin al fet que es restableixin les relacions i que

tothom se senti millor.

Les practiques restauratives es poden aplicar en qualsevol grup de persones que

vulguin millorar les seves relacions interpersonals, gestionar de forma dialogada i
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participativa els seus conflictes, crear un clima favorable a la convivéncia i reforgar

valors fonamentals com soén:

La igualtat de tots els integrants del grup

L’oportunitat d’escoltar i de ser escoltat

La seguretat i confianga en sentir-se exposat i protegit alhora

La responsabilitat compartida de la gestio del conflicte

La propietat col-lectiva del resultat

La restauracié de la convivéncia mitjangant el restabliment de les connexions

afectives.

Les practiques restauratives es basen en els principis de la justicia restaurativa®:

Principi restauratiu

Cadascu percep les coses d’'una manera personal, perd totes les percepcions
sén igualment valuoses.

El pensament i les emocions interactuen i afecten la nostra conducta.

Per conviure en harmonia cal empatia i consideracié. Es important entendre a
qui i com afecta una accio o situacié determinada.

Identificar les necessitats de les parts implicades facilita que es puguin
proposar estratégies per satisfer-les adequadament.

Cadascu ha d’assumir la seva part de responsabilitat davant un fet.

Encara que no estiguem directament implicats en un fet, cal assumir la

responsabilitat col-lectiva del que ha passat i de les conseqléncies.

En les diferents practiques restauratives la persona facilitadora fa preguntes clares i

ordenades i suficientment obertes perqué les respostes siguin lliures i naturals. Es

poden ajustar, mantenint I'esséncia, per obtenir un relat el més personal possible. No

pretenen jutjar i per aixd no es pregunta MAI "per qué ho has fet?" Malgrat no fer

preguntes que impliquin judicis previs ni culpabilitat, els cercles fomenten en els

ofensors un profund malestar i sentiment de vergonya que afavoriran el compliment

dels acords presos i evitaran en gran mesura la reincidéncia.

3 Ted Wachtel Definiendo qué es restaurativo. Instituto Internacional de Précticas Restaurativas (IIPR)
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Conferencing*

El conferencing és una practica restaurativa que consisteix en una reunio
estructurada en la qual participen agressors, agredits i altres persones afectades a les
quals es convida a participar (companys o amics afectats, familia..) de manera
voluntaria. La persona facilitadora no participa activament del cercle, sind6 manté

enfocada la reunid i fa les preguntes restauratives als participants.

En aquest tipus de practica restaurativa, les parts implicades en un conflicte, ofensors
i ofesos, buscaran quina és la millor manera de donar-li resposta. S’ofereix la paraula

en primer lloc als ofensors, després a les victimes i finalment a les parts afectades.

La practica del conferencing va comencgar en molts paisos com un complement dels
programes de mediacio, que incorpora al procés altres actors rellevants, dona la veu a

més persones i compta amb el suport de la comunitat.

Les preguntes restauratives als ofensors son:

e Qué ha passat?

e En qué estaves pensant en aquell moment?

o En qué has pensat des de l'incident?

o Qui creus que ha estat o han estat afectats per les teves accions?
e Com creus que s’ha vist o s’han vist afectats?

o Com et sents davant aquest fet?

e Queé pots oferir per arreglar aquesta situacio?

Les preguntes restauratives a les persones ofeses son:

e Quina va ser la teva reaccié en el moment de l'incident?

o Com et sents respecte el que va passar?

e Qué ha estat el més dificil per a tu?

e Com van reaccionar els teus amics, la teva familia,etc. davant d’aquesta
situacio?

e Quin t'agradaria que fos el resultat d’aquesta reunio?

e Que pots oferir per arreglar aquesta situacio?

4 Guardiola, M.J i altres. (2012) ;Es el conferencing una herramienta util para los programas de mediacién
en el ambito penal del Departamento de Justicia? Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada.
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La resta de persones també expressaran els sentiments respecte el que va passar i

qué poden aportar a la millora de les relacions.

El cercle restauratiu®

La caracteristica principal del cercle restauratiu €s que esta obert a tot el grup classe.
Els seus objectius principals sén, d’'una banda, donar veu a tots els membres de la
comunitat que ho desitgin per trobar acords sobre com donar resposta a un problema
i, de l'altra, construir relacions de confianga que reforcin el grup a llarg termini. Per
aixo, és una de les practiques restauratives més utilitzades. En I'ambit escolar el
cercle restauratiu pot:

o Facilitar la resolucié dialogada dels conflictes.

e Ajudar a entendre que les propies accions afecten els altres i a posar en

practica 'empatia.
e Donar veu a les persones afectades i permetre la reparacié dels danys causats.
o Contribuir a sentir-se part no només del problema siné també de la solucié.

e Restaurar vincles i relacions personals.

Els participants del cercle restauratiu es reuneixen de forma voluntaria amb l'ajuda
d’una persona facilitadora que els explicara com funciona el cercle. Es fonamental
respectar el torn de paraula per assegurar que tots els participants tenen la possibilitat
de parlar i ser escoltats, aixi com d’escoltar els altres. Per facilitar-ho es disposa d’un
“objecte de parlar”, és a dir, un objecte que quan la persona el té li déna la paraula,
perd també I'escolta activa de la resta del grup. D’aquesta manera s’evita discussions
d’anada i tornada, que es doni veu a les persones més callades i que es mostrin més
assertives. Aquest “objecte de parlar’ passa per tots els participants i déna la

possibilitat de parlar, perd no obliga a fer-ho.
e Alaula, 'alumnat es disposa en cercle.

e Tenen la paraula en primer lloc els ofensors, després les victimes i finalment la
resta de persones afectades, tot i que es pot optar per oferir qui vol comencar a
parlar.

¢ No es tracta de saber “per qué ho han fet” sin6 de:

o Expressar sentiments i restaurar el dialeg

5 Millorem la convivéncia amb les practiques restauratives. Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar.
Govern llles Balear
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o Reflexionar sobre I'impacte que els propis actes tenen sobre els altres
o Assumir responsabilitats

o Reparar els danys causats

Un cercle restauratiu pot ser util per respondre a conductes inadequades d’un alumne
o d’un petit grup que afecten tot el grup-classe, un problema o un conflicte. El cercle
restauratiu no especifica tipicament agressor i agredit i no segueix estricament un
guio, pero si sol utilitzar preguntes restauratives propies del conferencing. El cercle pot
ser sequencial, és a dir, els participants tenen la paraula seqliencialment i es fan
tantes voltes al cercle com soén necessaries, o no sequencial, és a dir, té la paraula
una persona o altra sense ordre fix. En un i altre cas, una persona del grup registrara

les idees o decisions del grup.

El cercle restauratiu passa per tres fases® i en cadascuna d’elles les persones poden

parlar i ser escoltades.

1a Fase. Comprensio mutua: cada persona parla i és escoltada sobre com esta en

aquell moment en relacié als fets que s’han produit. Cada persona pot parlar de com
se sent i les altres poden entendre-la millor. D’aquesta manera s’estableixen

connexions que faciliten la comprensié mutua. En aquesta fase les preguntes serien:

e Que vols que se sapiga i a qui li vols dir? (el narrador es dirigeix a una
persona concreta i li explica com se sent)

e Qué has entés? (el facilitador verificara la comprensio)

e Es aixo el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més? (el facilitador

assegurara si era aix0 el que el narrador volia explicar).

Aquestes preguntes es van repetint facilitant la intervencio de tots els participants fins

que es té la percepcié que tothom ha tingut la possibilitat d’expressar allé que volia.

2a Fase. Responsabilitat mutua: cada participant expressa qué pensava, que volia

aconseguir quan va actuar de la manera que ho va fer. Totes les persones del grup
estaven fent alguna cosa quan van passar els fets o bé van actuar com a

consequliéncia dels fets, per aixd és important que es repeteixi el procés de manera

G_Vicen(; Rul-lan (2011) Justicia y Practicas Restaurativas. Los Circulos Restaurativos y su aplicacién en
diversos ambitos. Fundacion Universitaria Iberoamericana.
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que tothom tingui la possibilitat de parlar i ser escoltat. Les preguntes guia en aquesta
fase son:
e Que vols que se sapiga i a qui li vols explicar sobre el que pensaves o
volies quan es van produir els fets?

e Queé has entés?

e Es aixo el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més?

3a Fase. Acords: en aquesta fase es tracta de parlar sobre alld que voldrien que

passés a partir d’aquell moment. Les preguntes guia son:
e Qué t'agradaria que passés a partir d’ara?
e Queé pots oferir i a qui?

e Queé necessites i a qui li vols demanar?

Cada persona, voluntariament, ofereix una accio i el facilitador les anota totes i ajuda a

concretar-les assignant també un termini d’execucio.

Els acords es revisaran en el termini acordat. No es tracta tant d’analitzar en detall qué
s’ha fet sind com se senten els participants del cercle. Si els participants estan
satisfets es celebra que la comunitat hagi estat capag¢ de gestionar els seus conflictes
mitjangant el dialeg, i si queden aspectes per resoldre, es poden plantejar noves

accions.

5.3 Avis escrit

Aquest document es troba al servidor “Documentacio 1ISO” del Campus Docent Sant
Joan de Déu:

AViS ESCRIT Codi: M.0.8-05
SJDSuntJoundeDéu Qﬁr .
Compus Bocent | % PROJECTE DE CONVIVENCIA
Rev.: 05
Ellla en qualitat de

, després d’haver realitzat els avisos corresponents

a l'alumne/a , que cursa el
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Cicle Formatiu de Grau ,

I'avisa de forma escrita sobre I'incompliment dels seguents punts que consten a
la normativa del Projecte de Convivéencia del Campus Docent Sant Joan de

Déu (Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio):

De persistir aquest comportament s’aplicaran les mesures establertes en el
Projecte de Convivéncia per abordar la situacio.

Cap d’Estudis Cicles Formatius

Alumne/a Tutor/a legal de I'alumne/a

Sant Boi de Llobregat, de del20__

Data d’aprovacio: 27 de juny de 2023
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Alumne/a:
Tutor/a: Cicle:
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A partir de la decisi6 presa pel Departament d'Orientacié Psicopedagogica del
Campus Docent Sant Joan de Déu es valora la conveniéncia de realitzar el
present “Contracte de Millora”. Aquest document té com a objectiu afavorir el
canvi, mitjangant el dialeg i I'acord, d’aquelles conductes contraries al Projecte
de Convivéncia que dificulten I'adient aprofitament del curs.

Fruit d’aquesta decisid, I'alumne/a i el seu tutor/a s’han reunit per analitzar la
situacio i han acordat els seguents compromisos:

COMPROMISOS DE MILLORA per part de TALUMNE/A:

Data d’aprovacio: 27 de juny de 2023 Pagina 38 de 50
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COMPROMISOS DE MILLORA per part del CENTRE:

El compliment d’aquest compromis sera revisat pel Departament d’Orientacio
Psicopedagogica o per qui s’escaigui en cada cas, la qual optara per una
d’aquestes tres opcions:

- En cas de compliment total, es posara fi al contracte en un termini fixat
per les dues parts.

Data de finalitzacio de contracte:

- En cas de compliment parcial, es modificara el contracte i els
compromisos de mutu acord per totes dues parts.

- En cas de no compliment, es donara pas a altres mesures de caire
disciplinari seguint la normativa del Campus Docent que consta en el
Projecte de Convivéncia d’aquest (Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacio).

Els signants d’aquest contracte accepten lliurement els seus compromisos i
manifesten la seva voluntat de fer tot el que puguin perqué es produeixi la
millora, en benefici de I'alumne/a.

Sant Boi de Llobregat, de de 20

Alumne/a:
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Tutor/a del curs:
Cap d’Estudis:
Altres (especificar):
Data d’aprovacio: 27 de juny de 2023 Pagina 40 de 50

5.5. Protocols per la millora de la convivéncia de la XTEC

Protocols per a la millora de la convivéncia (XTEC). Cliqueu en cadascun d’ells per
veure enllag:

e Protocol de prevencio, deteccio i intervencidé enfront I'assetjament escolar a

persones LGBTI

e Protocol de prevencid, deteccid i intervencid davant l'assetiament i el

ciberassetjament entre iquals

e Protocol de prevencid, deteccid i intervencid davant conductes d'odi i

discriminacié

e Protocol d'actuaci6 amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o

comissié d'una infraccidé penal

e Protocol d'intervencidé en cas de conflicte greu

e Protocol de prevencio, deteccio, notificacid, derivacid i coordinacid de les

situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

e Protocol de prevencid, deteccio i intervencid davant la violéncia masclista entre

'alumnat

e Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccid i intervencid davant

situacions d’absentisme

e Protocol per a latencid i acompanyament de l'alumnat transgénere en els

centres educatius
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5.6. Glossari

¢ Abandonament escolar: és el cessament indefinit de l'assisténcia a la placa
escolar corresponent per l'infant o I'adolescent en periode d'escolaritzacié

obligatoria.

e Absentisme: és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, de
lalumnat en edat d’escolaritzacié obligatdoria en el centre educatiu on esta

matriculat.

e Acollida: és el conjunt sistematic d'actituds i d’actuacions que el centre educatiu
posa en funcionament per guiar la incorporacio optima de tots els nous membres
de la comunitat educativa en la vida i la cultura quotidiana, per tal de facilitar la

reincorporacié al centre després de processos d’abséncia.

e Acord: és la declaraci6 escrita o verbal per la qual dues o més parts manifesten la
seva conformitat a ’hora d’assumir unes obligacions i uns drets amb un resultat

convenient a cadascu.

e Aprendre a pensar: resumeix la intencio ultima del programa Filosofia a I'escola
del professor Mathew Lipman, enfocat a despertar les habilitats cognitives dels
infants des dels primers anys de la vida escolar a partir de reflexions filosofiques
adaptades a cada edat. Entre nosaltres s’acostuma a presentar sintéticament com
a Filosofia 3-18.

e Aprenentatge en xarxa: és un procés de creacid de coneixement col-lectiu,
interprofessional, que es du a terme a partir d’'un projecte compartit amb I'objectiu

de crear un valor superior a la suma de les parts participants.

o Aprenentatge servei: és una proposta educativa que combina processos
d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual
els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb

l'objectiu de millorar-lo.
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Arbitratge: és la decisid, sobre una questid6 o un conflicte, presa per una o
diverses persones que no son jutges ordinaris ni actuen com a organs normals del

poder judicial.

Assertivitat: és la capacitat personal d’expressar els sentiments, les emocions o
els pensaments propis de manera lliure i amb seguretat, sense negar els drets
dels altres i sense que els altres vegin en aquestes expressions conductes

agressives o manipuladores.

Assetjament escolar: un/a alumne/a esta essent maltractat quan esta
exposat/da, repetidament i al llarg del temps, a accions negatives per part d’'un o

més estudiants.

Aula d’acollida: és un recurs, una estratégia organitzativa i metodologica per
atendre I'alumnat nouvingut quan arriba al sistema educatiu a Catalunya. Té una
doble finalitat: en primer lloc, que I'alumne o alumna se senti ben atés i valorat en
els aspectes emocionals i, en segon lloc, que disposi de les eines basiques per
iniciar, al més aviat possible i en les millors condicions, el seu procés

d’ensenyament-aprenentatge.

Cinc pensaments cognitius: son les habilitats intel-lectives que els professors G.
Spivack i M.B. Shure han identificat com a necessaries per poder solucionar
problemes interpersonals. Son els seglients: el pensament causal o capacitat per
determinar i formular el problema; el pensament alternatiu o capacitat de generar
el major nombre possible de solucions; el pensament consequencial o capacitat
de preveure les consequéncies de les accions i paraules, propies i alienes; el
pensament de perspectiva o capacitat de posar-se en el lloc de laltre i el
pensament mitjans-fi o capacitat de precisar els nostres objectius i saber

seleccionar els millors mitjans per aconseguir-los.
Clima de convivéncia: és el conjunt de caracteristiques psicosocials d’'un centre

educatiu, determinat per tots aquells factors estructurals, personals i funcionals de

la institucio que, integrats en un procés dinamic, confereixen un estil peculiar a la
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institucid i que condicionen la tasca educativa. El clima de convivéncia es valora

per la qualitat de les relacions personals i els sentiments d’acceptacié o rebuig.

Coeducacio: té com a objectiu promoure una educacié que potencia la igualtat
real d’oportunitats i I'eliminacié de tota mena de discriminacio per rad de sexe, aixi
com integrar de forma explicita i amb continguts d’aprenentatge la perspectiva de

génere.

Comissié de convivéncia: ha de ser I'element motor en tot alld que faci
referéncia a limpuls de mesures proactives, la resoluci6 de conflictes i
l'organitzacio i gestio de recursos per a la millora de la convivéncia al centre

educatiu.

Competéncia social: és la capacitat per relacionar-se amb els altres. Es tracta
d'un conjunt d’habilitats cognitives i emocionals que possibiliten el

desenvolupament personal i la vida en societat.

Competicid: constitueix una manera determinada d’actuar en la qual cada part
prima les posicions propies per sobre de les altres. La logica d’aquesta actuacio
esta centrada en una visié de guanyadors i perdedors en que es fa dificil que una

persona que actua amb aquesta logica modifiqui les seves posicions.

Comunicacié: entenem per comunicacid, en general, el fet de transmetre
informacié d’'un punt a un altre. En particular definim la comunicacié humana com
el procés mitjangant el qual unes persones es posen en contacte amb unes altres
per expressar saber, un estat d’anim, un desig, una opinié6. La comunicacio
produeix —o aspira a produir- un intercanvi, una anada i tornada, una mena
d'espiral que aporta més informaci6 i més coneixement i estimula noves

comunicacions.

Conciliacié: és un procés de negociacié entre dues parts, amb la participacié
d'una tercera de neutral, orientada a I'acceptacié d’una solucidé favorable a les
dues parts. Es diferencia de la mediacio pel paper menys actiu que hi juga la part

neutral.
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Conflicte: és aquella situacié de divergéncia en qué hi ha una contraposicié
d’interessos o0 necessitats entre dues o més persones o grups. Reconeixem el
conflicte com un procés que s’origina amb la contraposicié de necessitats i acaba
en el moment en qué s’ha transformat de manera que les parts ja no el reconeixen

com a tal.

Conflictes greus: son aquelles situacions de violéncia verbal o fisica que
perjudiquen notablement la convivéncia en el centre perqué generen sentiments
d’'indefensio, inseguretat i angoixa en els membres de la comunitat educativa.
D’acord amb larticle 25 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels
centres educatius, les faltes greument perjudicials per a la convivencia en I'article
37.1 de la Llei d’educaci6 es corregeixen mitjangant una sancio de les previstes a

l'article 37.3 de la Llei esmentada.

Conflictes lleus: son el conjunt de conductes contraries a les normes de
convivéncia del centre, totes aquelles interaccions que malgrat no estar tipificades
en el conjunt de Normes d’organitzacié i funcionament de centre, son font de
malestar o dificulten el dia a dia. Es tracta, majoritariament, de situacions de
conflicte interpersonal que, amb la formacio i les eines adients, els nois i noies

poden solucionar per si mateixos.

Consells d’infants i de joves: és una iniciativa municipal per debatre i fer
propostes relacionades amb la vida i les necessitats d’aquest col-lectiu en el marc
del poble o la ciutat. L’experiéncia té com a finalitat posar en practica I'exercici de

la ciutadania i preparar els infants i els joves per a la participacié democratica.

Conviveéncia: entenem la convivéncia en el sentit etimologic de “viure junts” des

de la veritable integracio i inclusié social, més enlla de la simple coexisténcia.

Cooperacio: és una accié en qué diverses parts decideixen actuar de manera
conjunta i buscar solucions comunes que permetin el benefici mutu. En situacions
de conflicte, suposa una actitud de preocupacio pels interessos de les altres parts

sense oblidar-se dels propis.
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Creixement moral: recull 'enfocament evolutiu dels pedagogs Jean Piaget i
Lawrence Kohlberg sobre la consciéncia moral en les persones. Distingeixen sis
estadis de raonament moral: heteronomia, egoisme mutu (individualisme),
expectatives interpersonals, sistema social i consciéncia (responsabilitat i
compromis), tothom té dret (contracte social) i tots som iguals (principis étics

universals).

Cultura de mediacid: promou els canvis necessaris perqué cada persona afronti
els conflictes i es converteixi en part de la solucié. Promou I'enfortiment personal i

la capacitat d’aprofitar els conflictes per transformar la realitat.

Curriculum: és la concreci6 de les linies generals d’'un procés educatiu que pren
en consideracié els destinataris, els objectius cognitius, els continguts culturals,
'organitzacié de les activitats educatives, els métodes d’aprenentatge i les
tecniques d’avaluacié. A I'hora de reflexionar sobre el curriculum, cal parar esment
no tant a alld que s’ensenya, siné a com s’ensenya i com s’aprén, com transcorre
el dia a dia al centre i quins elements organitzatius son els que realment estan
assumits, les disfuncions que es creen, els buits i els valors de convivéncia que
realment imperen en el context. Convé, doncs, diferenciar entre el curriculum

explicit i el curriculum ocult.

Disputa: és una controversia verbal que pot donar origen a situacions de conflicte.
Seria un primer estadi d’'una situacié conflictiva per bé que no totes les disputes

acaben derivant en conflictes.

Educacié emocional: fomenta la capacitat de comunicar-nos, és a dir, de crear
simbols i llenguatges que serveixin per establir relacions harmoniques amb un
mateix i els altres, i també per establir les relacions amb I'entorn. L’'Informe Delors
(UNESCO 1998) afirma que [I'educaci6 emocional és un complement
indispensable en el desenvolupament cognitiu i una eina fonamental de prevencio,

ja que molts problemes tenen el seu origen en I'ambit emocional.

Educacio6 intercultural: és la resposta pedagogica a I'exigéncia de preparar la

ciutadania perqué pugui desenvolupar-se en una societat multicultural i
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democratica. Es l'acceptacid de tot I'alumnat, no només des del punt de vista
cultural, per tal d’assolir una societat més igualitaria i justa fent front a les
desigualtats que impedeixen I'éxit educatiu. Proposa relacionar-se amb altres

cultures, fugint de prejudicis etnocéntrics i des d’'una perspectiva d’igualtat.

Educacié per a la participacio: és el cami per avancar en processos comunitaris
de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a afavorir la

convivéncia i a millorar I'entorn.

Educacié per la pau: t¢ com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-
violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de
totes les persones. L’educacié per a la pau esta conformada per tots els valors,
comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben

construint-la.

Educar en la gestié positiva dels conflictes: és proporcionar a I'alumnat les
eines, les estratégies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com una
oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de

transformar-lo eliminant-ne els factors violents.

El valor de I'esforg: és la capacitat que tenim de treballar durant un temps
continuat per aconseguir uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esforg
constitueix la base fonamental perqué I'alumnat obtingui un major rendiment. El
valor de l'esforg els ajudara a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per
obtenir uns millors resultats. També els permetra véncer i superar els obstacles en

els diferents ambits de la seva vida.

Elements formals: son la consequéncia personal de I'organigrama de funcions i

responsabilitats institucionals.

Elements no formals: son el teixit relacional que es forja en espais i moments no
reglats, a més dels vincles personals que es creen entre les persones en
converses de passadis, estones de dinar, celebracions, contactes i coneixences

fora del marc laboral entre docents, alumnat, families, etc.
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Habilitats socials: sén aquelles conductes, verbals i no verbals, que faciliten la
relacié interpersonal. Requereixen unes capacitats cognitives i una maduresa
moral corresponent a l'edat de cadascu. Entre les conductes habils de
comunicacio interpersonal podem esmentar: saber escoltar, saber demanar un
favor, saber elogiar, saber disculpar-se, saber dir “no”, saber presentar una queixa
i saber rebre-la, saber mostrar un desacord, saber negociar, saber expressar els

sentiments propis, saber fer front a la por, al ridicul, al fracas, etc.

Inclusié: 'educacio inclusiva és la que ofereix a tots els infants i joves altes
expectatives d’éxit educatiu, independentment de les seves caracteristiques,
necessitats o discapacitats i l'oportunitat de créixer conjuntament compartint

experiéncies i situacions d’aprenentatge.

Integracio: és el procés d’adaptacio social i cultural que comporta un ajustament

mutu dels diversos grups i individus que formen una societat.

Intel-ligéncies intrapersonal i interpersonal: la intel-ligencia intrapersonal és la
capacitat d’entendre’s un mateix, de controlar-se i motivar-se; mentre que la
intel-ligéncia interpersonal és la capacitat de posar-se en el lloc de I'altre i saber

tractar-lo.

Lideratge: és un dels elements clau en la gestioé del centre. Com més clars siguin
els canals de participacio i de decisié, més efectiu és tot 'engranatge. En I'ambit
de la convivéncia, les organitzacions verticals solen ser menys riques que les
horitzontals, on el repartiment de responsabilitats i la capacitat de decisio s’estén
als diferents membres. A I'hora de tirar endavant projectes és important tenir en

compte el lideratge personal, és a dir, 'ascendéncia sobre els altres.
Mediacio: és un procés de gestid positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan
es produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sin6é d’intentar arribar a

un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts.

Mediacio escolar: és un procediment per a la prevencio i la resolucié dels

conflictes que es puguin produir en el marc educatiu, per mitja del qual es dona
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suport a les parts en conflicte perqué puguin arribar per si mateixes a un acord

satisfactori.

e Negociacié: model de gestid conjunta d'un conflicte que cerca una solucid
consensuada entre les parts implicades, de manera que ambdues en surten
beneficiades encara que han de cedir en algun aspecte. Tan sols les dues parts

involucrades en el conflicte participen en el procés de negociacio.

¢ No-escolaritzacio: s’entén el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d'un infant o adolescent en periode d'escolaritzacié obligatoria no

gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

¢ Norma: és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir
els drets i els deures de tothom. Els centres educatius han d’incloure en les
Normes d’organitzacio i funcionament de centre unes propostes compatibles i
coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a I'especificat de

cada centre.

e Pacificacié: és el procés dirigit a la reduccid de tensions, amb la finalitat de
promoure una situacio de serenitat, que permeti a les parts resoldre els conflictes

per si mateixes.

e Participacio: és un dret i un deure de totes les persones en les societats
democratiques. Participar, en I'ambit educatiu, vol dir, sobretot, ser protagonista

del propi procés educatiu.

e Pau positiva: fa referéncia a la creaci6 de situacions socialment justes que
permetin la satisfaccio de les necessitats basiques. La pau positiva esta

relacionada amb el desenvolupament de les capacitats humanes.
¢ Plans educatius d’entorn: sén una iniciativa oberta de cooperacié educativa que

vol donar una resposta integral i comunitaria a les necessitats dels infants i dels

joves coordinant l'accié educativa més enlla de I'ambit escolar. Hi participen
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'ajuntament, les delegacions de I'administracié central, el teixit associatiu local i

els centres docents.

Prevencié de conflictes: és un conjunt de mesures preses per evitar,

contrarestar o disminuir un risc.

Protocol: és un conjunt d’actuacions i pautes que cal desenvolupar de manera
ordenada i fixa en situacions especialment complexes per evitar qualsevol tipus
d'improvisacié. Sovint implica la intervencidé de diferents especialitats i

administracions.

Reconciliacio: consisteix a superar diferéencies passades per tal de construir

alternatives conjuntes de futur.

Reconeixement: és la capacitat que té cada part implicada en un conflicte de

veure les necessitats i els interessos dels altres com si fossin propis.

Resolucié de conflictes: és la primera denominacié que reben els estudis sobre

conflictes.

Respecte: s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar i constitueix el principi
basic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes

en tots els ambits: personal, familiar, escolar, etc.

Responsabilitat: la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les consequéncies dels propis actes. En I'ambit escolar, es tractaria,
doncs d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu procés d’aprenentatge,
és a dir, que sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més

autonoma possible.

Seguretat: la declaracio internacional aprovada per I'Assemblea General de

'ONU del 1948 reconeix la seguretat com un dels drets fonamentals
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irrenunciables de tota persona com el dret a la vida, a la llibertat, a la lliure

associaci6 i a la resisténcia contra I'opressio.

Sentiment: és 'actitud mental relacionada amb la sensacié o amb I'emocié. Els
sentiments son aspectes basics de la vida de les persones i que condicionen bona

part de la nostra conducta.

Simbols d’identitat: sén aquells elements, en les formes de vestir o en els
complements corporals, que contribueixen a conformar identitats. Es tracta de
simbols que fan visibles creences, idees, valors, fets, projectes, il-lusions i

emocions i que faciliten que les persones es vinculin a un col-lectiu determinat.

Transformacioé del conflicte: és la terminologia actual que s’utilitza en els estudis
del conflicte. El concepte de transformacio s’associa als aspectes més positius del
conflicte i s’orienta a la possibilitat de crear no les alternatives perqué es

converteixi en situacions d’aprenentatge.

Violéncia: coaccio fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una

determinada accidé o omissio.
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