¢, FUNDACIO

aspace

Catalunya

Descripcio de I'oferta de treball:

Tecnic en Gestio de la Qualitat i Seguretat del Pacient

Sobre Fundacié Aspace Catalunya

La Fundacié Aspace Catalunya som referents a Catalunya en I'abordatge de patologies del
neurodesenvolupament, paralisi cerebral i pluridiscapacitat a través d’una atencié centrada en la persona,
propera, de qualitat i innovadora tecnologicament i ens avala un model d’atencié integral Sanitari, Social
i Educatiu.

Volem ser la teva eleccid i que puguis desenvolupar el teu talent entre nosaltres! Formaras part d’una entitat
capdavantera amb un ambient de treball impregnat d'humanisme.

Avancem junts! Innovem amb visié de futur!
El projecte:

Busquem cobrir un lloc de treball de técnic en Gestié de la Qualitat i Seguretat del pacient al 50% de la
jornada laboral a la Fundacié Aspace Catalunya.

Condicions del Lloc de treball

e Lloc de treball: Centre Integral Montjuic CIM, C. Tres Pins, 31-35 (Parc de Montjuic) 08038 Barcelona.

e Lajornada sera de 20 hores setmanals (50% de la jornada) de Dilluns a Divendres, amb possibilitat
d’increment de jornada en funcio de les necessitats plantejades.

e Contracte laboral indefinit.

e El salari s’emmarca dins de les condicions establertes pel Il Conveni col-lectiu de treball dels
hospitals d’aguts, centres d’atencié primaria, centres sociosanitaris i centres de salut mental,
concertats amb el Servei Catala de la Salut (codi de conveni 79100135012015).

Missié a desenvolupar en el lloc de treball

Fer, d’acord amb les directrius marcades per la Direccié de la Fundacio I'assessorament en el desplegament i
la implantacid de sistemes de gestid de la qualitat i la seguretat dels pacients.

Vetllara, acompanyara i formara als professionals per impulsar I'avaluacid, I'acreditacié de serveis i la millora
continua dels processos, proposant linies a desenvolupar i objectius anuals de treball. Fomentara la cultura de
la qualitat i la seguretat del pacient amb la difusié de les accions realitzades.

Vetllara perqué el seu ambit funcioni de manera eficient, complint amb les normatives i oferint una atencié de
gualitat als professionals i a les persones ateses.

Es responsabilitzara de conéixer, avaluar i fer valdre les activitats i processos de la Fundacio, per tal de millorar
el servei, I'eficiencia de la institucié i facilitar la presa de decisions estrategiques.

Funcions i responsabilitats especifiques

. Implementacid, seguiment i revisio del sistema de gestié de la qualitat.

. Implementacid, seguiment i revisié del Pla i la Politica de Qualitat de la Institucid.

. Elaboracid i revisid del mapa de processos i procediments.

° Recollida, introduccid, analisi, estandarditzacio i seguiment de dades i indicadors d’activitat.
. Gestio i seguiment de bases de dades i recursos institucionals.

. Gestid i seguiment de les certificacions de qualitat i segells d’excel-lencia de la Institucid.
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. Realitzacié d’avaluacions peridodiques, auditories internes i proposta de plans de millora.

. Col-laborar amb els diferents Stakeholders implicats en els diferents processos.

. Assistir a les reunions de coordinacio transversal amb els diferents actors implicats.

. Reportar I'activitat del seu ambit d’actuacié, garantint I’alineacié dels indicadors de resultats amb els
objectius tant assistencials com estrategics de I'area de processos.

. Elaboracid de la memoria de qualitat anual.

. Seguiment de les enquestes de satisfaccid, bustia de queixes, incidéncies i suggeriments.

. Realitzar la planificacié i seguiment d’accions correctives i no-conformitats.

. Altres funcions assignades per la Direccié i la Direccié General vinculades a I’'ambit d’actuacié.

Requisits

Formacio:
e Diplomatura universitaria, grau o equivalent en ciéncies de la salut.
e Postgrau/Master en Gestio de la Qualitat / Seguretat del pacient.

Experiéncia:
e  Experiencia professional acreditada, de 2 anys, en funcions assistencials de I'ambit de la salut o el
social.
e  Experiencia professional acreditada minima de 2 anys en qualitat i seguretat del pacient en
entitats del sector.

Altres requisits:
e No tenir antecedents penals per delictes que inhabilitin per a I'exercici.

Valorem:
e  Formacié complementaria.
e  Formacioé continuada en qualitat.
e Formacio en seguretat del pacient.
e  Formacio especifica i experiéncia en implantacié del Model EFQM
e  Formacié en ISO 9000.
e Coneixements d'eines de Business Intelligence, i particularment PowerBlI.
e Técniques de comunicacid i docencia.
e Nivell alt (nadiu o acreditat) d’expressio oral i escrita en catala i castella.
e Nivell mitja d’expressio oral i escrita d’anglés (minim nivell B1 o similar acreditable)
e Coneixements d’ofimatica (Microsoft Office) especialment Excel i PowerPoint, nivell avangat.

Competéncies basiques

e Professionalitat, capacitat per treballar en un equip interdisciplinari, proactivitat, capacitat resolutiva,
habilitats relacionals i comunicatives, compromis, flexibilitat i polivaléncia, organitzacié.

Perfil competencial

e Competéncies corporatives: compromis i implicacié6 amb la Institucid, orientacié a les persones,
empatia i sensibilitat interpersonal. Orientacio a la qualitat, la millora continua i I'excel-léncia, habilitats
en gestio del canvi i processos d’innovacid. Lideratge basat en valors.

e Competencies especifiques: Empatia, treball en equip, responsabilitat, organitzacid, capacitat analitica,
capacitat resolutiva, d’optimitzacié de processos i planificacid.

e Competeéncies personals: Estabilitat emocional, motivacid i comunicacié.



Procés de seleccié i com sol-licitar a la plaga:

Els/les candidat/es interessats/des, envieu si us plau carta de motivacié dirigida al director de la Fundacio, curriculum
vitae actualitzat a eperez@aspace.cat indicant a I'assumpte “TECNIC QUALITAT”. Adreca: Edifici CIM ASPACE, Carrer
Tres Pins 29, CP 08038 Barcelona (Parc de Montjuic).

Web de la Fundacié Aspace Catalunya: www.aspace.cat
Teniu temps per enviar la vostra candidatura fins al proxim 30/04/2024

Aquelles candidatures preseleccionades seran contactades en un maxim de 15 dies des de la data de tancament de
recepcio de Cvs.



